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BAO CAO
Tong két cong tic ¢6 van hoc tap nim hoc 2019-2020

_ Can cir Quyét dinh s6 1195/QD-DPHKTQD ngay 01/08/2018 ciia Hiéu truéng
v€ viéc Ban hanh Quy dinh Cong tac CO van hoc (CVHT) tap tai truong Pai hoc
Kinh t€ Quéc dan; Can ctr K& hoach s6 1194/KH-BDHKTQD, ngay 24/07/2020 cuia
Hi¢u truong ve€ viéc t6 chire Hoi nghi cong tac CVHT nam hoc 2019-2020; Phong
CTCT&QLSV béo cao tong két cong tac CVHT nam hoc 2019-2020 nhu sauO:

I. PANH GIA CONG TAC CO VAN HQC TAP NAM HOQC 2019 — 2020

1. Két qua chung

Nim hoc 2019-2020, theo Quyét dinh s6 911/QD-DHKTQD ngay 3/9/2019 ¢6
206 CVHT la giang vién cua cac khoa, Viép duoc Nha truong bo nh@ém. Trong nam
hoc, Nha truong da thl;IC hjén yiéc thay doi 4 CVHT can ct vao dé nghi cua Vién
Thuong mai va Kinh t€ quoc t€ va Khoa Marketing theo dung quy dinh.

N Cung v6i trach nhi¢m ctuia cac CVHT, su chi dao sat sao cua Ban Giam hiéu,
no lyc cua phong CTCT&QLSV cung voi cac don vi lién quan, cong :[éc CVHT nam
hoc 20}9-20,20 da dat dugc nhitng két qua péi bat so voi muc tiéu dé ra tu déu’ nam
hoc. Tong so da c0 21.687 SV duogc tu van trong 1.456 budi hop (ca truc ticp va
online). Trong do:

- Tu van hoat dong hoc tip: 8.085 SV

- Hoat dong NCKH: 3.850 SV

- Ché d6 chinh sach, khen thuong ky luat: 3.596 SV

- Hudng nghiép va viéc lam: 2.680 SV

- Tam ly, strc khoe: 1.302 SV

- Tu van ndi dung khac: 2.170 SV

Trong ndm hoc 2019-2020, tat ca 206 CVHT da c6 béo cao danh gia két qua
hoat dong trong nam hoc va guri vé khoa/vién. Két qua c6 206 CVHT hoan thén’h
nhiém vu. Nhin chung cac bao cao cia CVHT dé phan anh dung noi dung va keét
qua cong tac trong ndm qua. Nhi€u bdo cdo rat chi tiét cu thé, phan anh sat thuc
trang va kho khén trong cong tdic CVHT hién nay.

~ Thyc hién dung theo quy ché, tat ca CVHT déu dam bao yéu cau vé hop toan

thé 16p sinh vién va hop vai can su cua tung 16p.



2. Nhitng két qua tich cuc
* Cdc hoat dpng hé tro tir Nha triweong

- B0 phan mot cura di vao hoat dong, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho sinh
vién nhanh gon va tién loi;

- Nhom thong tin sinh vién NEU dugc 18p, trong d6 c6 dai dién cac phong chue
nang ho trg, gidi dap cac thac mac cua sinh vién nhanh chdng va kip thoi;

- Trung tdm tu van Hudng nghiép va viéc lam Truong DH Kinh té Qudc dan
du’(yg thanh lap va di vao hoat dong da budc dau thuc hién c¢6 hi¢u qua cac hoat dong
tu van hudng nghiép va gioi thiéu cac co hoi viée lam cho sinh vién cling nhu mo
cac 1op dao tao ky nang sinh vién. Két ndi cac doanh nghi¢p véi Nha truong, két noi
cuu sinh vién vo1 Nha trudong da mang lai gié tri cho cac em sinh vién.

* C&c hoat dpng hé tro tiv don vi chirc ning

- 100% CVHT dugc phan quyén trén hé théng quan 1y sinh vién truc tuyén tai
dia chi https://daihocchinhquy.neu.edu.vn da giap CVHT c6 thé quan 1y 16p hiéu

qua hon thong qua cac churc nang truc tuyen trén hé thong nhu: quan ly danh sach
sinh vién trong 16p, xem két qua hoc tap, diém rén luyén, gui tin nhén cho sinh vién;

- Nhém ¢6 van hoc tap truong PH Kinh té qubc dan (trén facebook) hién c6
229 thanh vién, trong d6 co6 lanh dao P.CTCT&QLSV, P.QLDT, lanh dao cac don
vi va CVHT theo quyét dinh ctia Hiéu truong. Thay/Cé CVHT c6 thé trao doi, im
kiém céc thong tin chinh xac dé tu van cho sinh vién nhanh chéng, kip thoi. Bo phan
hd trg va cac don vi chic ning thuong xuyén giai dap thiac mac cho CVHT truc tiép
cling nhu trén nhom théng tin CVHT dé kip thoi giai dap cho sinh vién.

- Trung tdm Ung dung CNTT da phat huy tot vai trd Gng dung céng nghé
thong tin vz}o vigc hoc tap Online suot thoi gian dich Covid-19, dong tho ho tro va
giai dap thac mac cho thay/cé va sinh vién trong giang va hoc khong tap trung.

- Céc biéu mAu, van ban hudng dan duoc cap nhat thuong xuyén dén cong tac
CVHT trén website cling nhu trang facebook cua phong nhu: Quy dinh CVHT, DS
b6 nhiém CVHT va cac thong béo lién quan déen CVHT, cac thong bao quy dinh lién
quan dén Quy ché dao tao, ché d6 chinh sach cho sinh vién ...

* Hoat déng ciia thay cé Cé vin hoc tip

- P3 nam bét tinh hinh day va hoc online cua sinh vién trong boi cvénh ,dich
Covid-19 va hoc qua LMS, nhanh chong ¢6 cach thire phat huy nhimg diém t6t va
xur Iy nhitng han ché trong qua trinh da}{ va hoc. Nhitng thay doi vé nh~u cau hoc tap,
chuyén mén va NCKH cua sinh vién, d€ soém co cach thirc tac dong ho tro 16p trong
qua trinh hoc tap, lam dé 4n chuyén nganh va NCKH,;

- CVHT va sinh vién chu dong trao doi qua dién thoai, dong thoi, b tri thoi
gian gap tryc ti€p de trao doi cac cong viée lién quan tai van phong khoa/vién va tai
giang duong rat thudn loi,

- Pa s6 giang vién giang cac mon chuyén nganh duoc bo nhiém lam CVHT
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nén co6 nhitng thuan loi trong viéc nim bét cac thong tin va c¢6 nhiéu co hoi tiép xtc
truc ti€p vdi sinh vién. Tur d6 c6 thé nam dugce tdm tu, nguyén vong, nhiing tré ngai
va kho khan cua sinh vién.

- Phan cdng CVHT theo khoa sinh vién, tao diéu kién cho CVHT c6 thé tu
van, hudng dan cho sinh vién véi nhu cau thuc tien theo tirng khoa.

* Hoat ddng ciia bé phin phu trach hé trg CVHT

Nam hoc 2019-2020 14 nam thir hai mang cong viéc CVHT duoc chuyén vé
Ph(‘)n~g CTCT&QLSV, mac (~11‘1 chi ¢6 01 chuyén vién ki@m n}liém thuc hién nhiérp
vu ho trg CVHT, cong tac ho tro CVHT da dat dugc nhi€u két qua tich cuc, cu thé:

- Hoan thién hé théng vin ban quan 1y d6i véi CVHT: Ra soat nhén su, phdi
hop cung cac khoa/vién dé xuét trinh Ban Giam hiéu bd nhiém 206 CVHT nam hoc
2019-2020; Phéi hop tét voi cac phong ban, don vi quan 1y sinh vién tién hanh cac
hoat dong CVHT dlng theo quy dinh va dat hi¢u qua cao;

- Thudng xuyén theo ddi, don déc CVHT bao cao, thuc hién dung chure nang,
nhiém vy da dugc phan cong. Kip thoi hd trg, cung cap cac thong tin, chinh xac t6i
cac CVHT vé cac quy dinh, vin ban dé giai dap thic mac cta sinh vién; Thudng
tryc giai dap va huéng dan thong tin cho cac CVHT. Giri cac thong tin lién quan
dén sinh vién, cac thong bao cia Nha trudng truc tiép dén Thay/Cé CVHT qua mail
c4 nhan dé thong tin dén sinh vién trién khai va thyuc hién.

- Thyc hién t6t viéc tiép nhn ¥ kién phan hoi thong tin cia CVHT dé ¢6 nhimg
diéu chinh phu hop nham ho trg kip thoi cho CVHT thuc hién nhiém vu;

- Cé4c thong bao méi lién quan dén cong tac sinh vién hay chuong trinh dao
tao duoc chuyén vién phy trach CVHT g tryc tiep dén mail Thay/c6 d€ nam dugc
thong tin nhanh nhat kip thoi trién khai t6i 16p minh quan ly;

- Thuc hién tét cac hoat dong phdi hop giita cac don vi chic ning trong Nha
truong nhu Phong QLDT, Phong QLKH, Phong TH, Phong TT, Phong TCKT,
Phong KT&DBCLGD ...d¢e giai quyét va ho trg cac dé€ nghi cua sinh vién;

- Hd tro CVHT tra 16i va giai dap sinh vién cac thiac mac truc tiép trén hé thong
website va trang facebook ctia Phong CTCT&QLSV vé nhiéu van dé lién quan dén
cac quy trinh, thu tuc hanh chinh nhu: quy trinh cap thé sinh vién, mat khau tai khoan
sinh vién, quy dinh vé chuan dau ra tiéng anh, tin hoc, chinh sach hoc bong, ché do
mién, giam hoc phi, quy dinh vé khen thuong, ky luat sinh vién, quy dinh v€ ndi tru,
ngoai tr, quy dinh vé trung tim thu vién, y té, BHYT, phat trién dang trong sinh
vién, nghién ctru khoa hoc, diém tich ity doan vién, canh bao hoc tap, vay von uu
dai danh cho sinh vién .... tat ca déu duoc giai dap cu thé t6i ting sinh vién. Hién
nay, hé thong nay dang du’oc sinh vién danh gia c6 tinh htru dung cao. Trong thoi
gian t&i Phong sé tiép tuc - nghién clru va nang cap dé dap tmg duoc tét hon yéu cau
ctia sinh vién ciing nhu hd tro cho CVHT giai dép sinh vién.

- Lap Nhom Ban can su cac khoa, trién khai cac thong tin song song vai cac
thong tin vé Khoa/Vién, giai dap truc ti€p cac thac mac cua sinh vién nhanh chong
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va kip thoi. Thong qua kénh Ban can su cac khoa, Phong CTCT&QLSV nam duoc
nhimg thic mic cua sinh vién, nhimg tam tu nguyén vong cua sinh vién. Trén co s&
d6 c6 nhitng dé xut va giai dap thac mac cho sinh vién kip thoi va nhanh chéng.

- Khai thac va su dung hiéu qua phan mém quan 1y sinh vién trong vi¢c quan
ly dir ligu thong tin sinh vién toan truong. Thong bao thong tin qua nhiéu hinh thtrc
dén sinh vién trong d6 c6 gui tin nhan trén trang https://daihochinhquy.neu.edu.vn

3. Nhirng han ché va nguyén nhan

3.1. Han ché

- Viée ¢b vén cho sinh vién trong mot ) trudng hop van chua thuc su duoc kip
tho1 va xac dang;

- No1 dung tu véAn cho sinh vién con chua sau va hiéu qua;

- Viéc gan két gitta CVHT véi sinh vién chua chit ché, sau sat, gan giii voi
sinh vién.

3.2. Nguyén nhan

- M6t s6 thay/cd CVHT chua tra 10 sinh vién kip thoi do chua nz“'lm 0 cac quy
dinh cling nhu chua chi dong lién hé cac don vi chirc nang dé dugce ho tro;

- Nhiéu thay doi dugc 4p dung, dic biét v6i khéa K61 nhung CVHT chua cp
nhat kip tho1 dé tu van cho sinh vién;

- Nhiéu Thay/C6 chua dyng quyén hién da duogc trao khai thac hét img dung
trén phan mém quan 1y dir li€u sinh vién tai https://daihocchinhquy.neu.edu.vn;

- Tinh hinh dich Covid-19 phtrc tap, anh huong khong nho dén ké hoach cua
cac 16p, nhicéu van dé phat sinh can ho trg trong khi viéc lién hé khong tryc ti€p gap
khé khan do mang va thiét bi st dung;

- M6t sb sinh vién ludi tiép can thong tin mic du da c6 rat nhiéu kénh thdng tin
ho trg sinh vién, chua chu dong thuc hién dang theo thong bdo ctia nha truong.

- Ban than CVHT phai danh thoi gian dé giang day, NCKH nén chua c6 nhiéu
thoi gian dé tim hiéu thong tin dé tu van, hudng dan cho sinh vién can ke.

- Mot sb T}}ay/Co Khong tham gia Hoi nghi cong tac CVHT nam hoc 2018-
2019 nén chua nam rd dugc quy dinh cong tac CVHT theo Qb 1195/QD-DHKTQD
cling nhu quyén han va trach nhi¢ém CVHT;

- Viée phdi hop va hd trg clia trg ly khoa/vién doi voi CVHT trong viée tra 101,
tu van, hudng dan sinh vién céc thu tuc hanh chinh chua tich cuc, hi¢u qua;

- M6t s6 don vi phan cong 01 giang vien lam CVHT cua 01 I6p, hinh thanh doi
ngli CVHT qua dong, khong toi wu hda nguon lyc.

I1. KIEN NGHI CUA CO VAN HQC TAP VA KHOA, VIEN

Trén co sf) téng hop y kién cua cac khoq/vién va CVHT, cac kién nghi cu thé
dugc néu ra doi voi Nha truong trong viée trién khai cong tac CVHT la:
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1. Kién nghj véi Nha trwong

- Kién nghi nha trudng (qua phong Quan ly dao tao): som dong bo hé thong
QLDT 2 vé1 phan mém tong thé de CVHT c6 thé xem duoc diém cua sinh vién cac
khoa 58,59 va 60 qua hé thong phan quyén CVHT hién nay; nang cip hé thong quan
1y dao tao dé sinh vién khong gip kho khan trong cac dot dang ky hoc;

- Kién nghi Nha truong hoan thién sb tay sinh vién trong d6 hudng dan day du
nhiing thong tin, thu tyuc sinh vién can biét lién quan dén viéc hoc tap, ren luyén, va
cac hoat dong khac; quy dinh rd nhitng nhém van dé lién quan dén sinh vién thudc
thAm quyén va trach nhiém ctia CVHT va cac phong ban chirc ning khac. Ban ctng
c6 thé phat cho sinh vién ngay khi vao trudng va ban mém trén hé thong cia truong
va thong bdo tu dong cho sinh vién khi co6 thay doi, cap nhat. Trong dai han, can
nhic nhitng phuong phap t6 chirc hoat dong CVHT khac hiéu qua hon.

- ]?é nghi Nha truong c6 quy dinh khen thudéng phu hop cho cdc CVHT hoan
thanh tot nhiém vu cua tng nam hoc

- Ngoai cac cudc hop phuc vu céac hoat dong cu thé nhu dbi thoai véi lanh dao
truong, trién khai danh gia rén luyén cta sinh vién, hodc c6 vu viéc dot xuét thi mdi
nam hoc chi nén t6 chirc t6i da 02 budi hop 16p thuong ky. CVHT c6 thé tim hiéu
thém thong tin qua trao d6i voi ban can sy 1p sinh vién.

- Cho phép CVHT duoc lil}h hoat td chirc hop 16p hoac tu van qua zalo hodc
facebook dé€ thong tin kip thoi dén cac sinh vién.

2. Kién nghj véi phong CTCT&QLSV
- T chuc tap huén cho doi nglii CVHT nam duoc quy dinh CVHT;
- Quy dinh céc sinh vién khi dang ky mon hoc can phai trao d6i véi CVHT;

- Cac phong ban chirc ning nén dua day du cac Quy dinh, Quy ché, nhitng gidy
t& lién quan 1én website ctia Truong va cia cac phong ban dé CVHT dé dang tiép
nhan thong tin, tu van cho sinh vién ciing nhu dé sinh vién dé dang theo ddi va thuc
hién diing quy dinh;

- Nén co hinh thirc CVHT online cua tung chuyén nganh, trong d6 phu trach
dugc két hop boi tro ly va giang vién. Nha truong can nhac bo ché d§ CVHT voi
tung 16p va thanh 1dp 1 nhom (1-2 nguoi) thuc hién cong tac CVHT cho SV trong
cung 1 nganh/chuyén nganh.

3. Kién nghi véi phong QLDT

- Nang cap hé thong may chil va két ndi cac hé théng quan 1y dao tao dé sinh
vién de¢ dang déng ky tin chi hon; dua tén giang vién giang day 1€n hé thong dang
ky @€ sinh vién dugc lya chon.

- Nhiing thay d6i néu c6 vé chuong trinh dao tao hodc quy dinh hoc tap can
duoc thong bao som tur cac phong/ ban lién quan dén c6 van hoc tap d€ c6 van hoc
tap cO thé tu van kip thoi va chinh xac cho sinh vién.



- Tao diéu kién tot hon cho sinh vién trong ding ky hoc va hay 16p hoc phan.
Vi€e thong bao huy 16p hoc sau khi da hét han dang ky va thoi glan cho dang ky lai
qua gap va ngan da 1am cho nhiéu sinh vién rat kho khan trong viéc dang ky lai mon
hoc, nhiéu mén 16p hoc da thira nhung khong duoc huy.

4. Kién nghi véi phong TCKT

Chi tra, thanh toan som céc khoan tién hd trg cho sinh vién theo diing thoi gian
quy dinh cac khoan nhu: mién gidm hoc phi, ho trg ban can su 16p, khen thudng.

III. GIAI PHAP VA PE XUAT POI VOI CONG TAC CO VAN HQC
TAP NAM HQC 2020-2021

1. Mt sb giai phap
Phong Cong tac chinh tri va Quan 1y sinh vién dd nhan duoc nhitng dé xuat,

gop }'/’Vé cong tac CVHT, trén co sé d6 P. CTCT&QLSV c6 mot sd giai phap co
ban do61 vé1 cong tdic CVHT nam hoc 2020 — 2021 nhu sau:

_ - Thyc hi¢n da dang hinh thirc tap huén d6i ngit CVHT dé nang cao kha ning
nham thuc hién t6t nhiém vu theo Quy dinh;

- Phat trién manh mé& va hiéu qua kénh théng tin truc tuyen dé cung cap tai ligu
va hd tro kip thoi cho CVHT thyc hién nhiém vy cling nhu hé trg CVHT tu vén truc
tiép cho sinh vién trén hé théng truc tuyén ctia Phong CTCT&QLSV.

Hién céc tai liéu vé quy ché, quy dinh ban hanh cong tac CVHT, cac thong bao
lién quan dén CVHT da duoc dang trén website ciia Phong dé thuan tién cho cac
CVHT nam dugc thong tin dé dang hon. Ngoai ra, nhom Facebook CVHT thuong
xuyén giai dap nhiing thac mac cta cac CVHT trong qua trinh tiép nhan va giai dap
cac thic mac cua sinh vién.

2. Cac dé xuat
* Poi voi Nha truong
- Tiép tuc duy tri cac kénh thong tin truc tuyén giai dap kip thoi cac thic mac

cua sinh vién. Hoan thién quy trinh x4ac nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai
bo phan mot ctra;

- Tang nguén kinh phi cho céc hoat dong céng tac CO van h(_)p tap dugc hicu
qua hon. Ho1 nghi cong tac CVHT nam 2021-2022 t6 chre tai dia di€ém ngoai truong
dé thay/c6 CVHT c6 co hoi giao Iuu, chia sé kinh nghiém ctia minh cho cac thay/
c6 khéc;

* Poi véi khoa/vién quan 1y sinh vién va thay ¢c6 CVHT

- Lanh dao khoa/vién lya chon thﬁy co dé phan cong lam CVHT cac 16p can
pht hop hon cé vé phan 16p ciling nhu nhan sy 1am CVHT, ¢6 bién phap khich 1& va
tao diéu kién dé thay c6 CVHT thuc su tdm huyét va trach nhiém thuc hién nhiém
vu dugc phan cong;



- Thay ¢6 CVHT chua dong va tich cuc hop tac, két hop chit ch& hon nita giira
CVHT va trg ly Khoa/Vién, cac bd phan chic nang cia Nha truong dé nim duoc
thong tin tu van, hd tro, giai dap thic mic cho sinh vién;

- Thﬁy c6 CVHT chu dong va linh hoat lya chon hinh thic va cach thirc phu
hop dé thuc hién nhiém vu tu van cho sinh vién nham dam bao thuc hién myc tiéu
hd trg tot nhat cho sinh vién trong pham vi chirc trach, nhiém vu cia CVHT.

Noi nhin: KT. TRUONG PHONG

- Ban Gidm hiéu (d€ b/c); PHO TRUONG PHONG
- Khoa/Vién quan ly sinh vién;

- C6 vAn hoc tap;

- Luu P.CTCT&QLSV. (Pa ky)
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